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1. Novo requerimento
1. Acesso a Conta unica de Macau

1) Entrar na pagina electronica da Conta unica de Macau (https://account.gov.mo),

usar o nome da conta e a senha da conta individual da “Conta inica de Macau”.

2. Escolha de servicos
1) Pressionar “Servigos”
2) Licen de agente imobili&io - Novo requerimento, pressionar “Aceder”

Pl (o ) B 8 8 € @ %
Servicos ﬁ Operagio
" L d ivo de izagdo de Residencia Aceder
Requerimento electronico de licenca da actividade de mediago imobiliaria Aceder

- -

Consultar o estado da licenca Aceder
Consultar o registo do requerimento Aceder
Renovagao Aceder
Emissdo de 2.7 via Aceder
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3. Apresentacao de dados
1) Inserir os dados

» Morada: Pressionar “Obter junto da Direc¢do dos Servigos de Identificagdo”

ou “Introduzir endere¢o” Insira os dados

* Morada

(@) Insira os dados

» Qualificag®s académicas: Inserir os dados
Nota: Caso tenha concluido o “Curso complementar para a licenca de agente
imobiliario”, realizado pela Direc¢ao dos Servigos para os Assuntos Laborais
(DSAL), ou o “Curso complementar sobre os requisitos para o exercicio da
actividade de agente imobiliario”, realizado pela “Universidade Politécnica de
Macau”, o sistema ira inserir automaticamente os dados, ndo é necessario a
introdug® dos dados.

Qualificagdes académicas

* Habilitagbes acadéemicas # Local de escola
* Designagao da escola # Data da graduacgéo / obtencao do curso
Disciplina(s)

» Informagdes de contacto: Escolher o meio adequado para a recepgdo de

mensagens e indicar o nimero de telefone de contacto de Macau

InformacgGes de contacto

Meio pretendido para recepgao das informacdes (pode escolher mais do que uma opgao)

Correio electronico SMS

* Numero de contacto em Macau (seleccdes multiplas permitidas)

Telefone de rede fixa (Macau) Telemovel (Macau)

V. 202605 2 Licenca de agente imobiliario
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» Confirmacdo da declaragdo
1) O contetido da declaragdo sera automaticamente retirado da caixa
seleccionada

2) Ler o contetido com atengdo e pressionar “Confirmar”

Confirmagao da declaragao

1. Tenho capacidade para o exercicio de direitos, nomeadamente *
para o exercicio da actividade de mediagdo imobiliaria;

2. Tenho pleno conhecimento de que é obrigatorio cumprir
rigorosamente a Lei n.® 16/2012 (Lei da actividade de mediacao
imobiliaria), alterada pela Lei n® 7/2014, as instrugdes referidas
no artigo 25° desta lei, o Regulamento Administrativo n.°
4/2013 (Regulamentacdo da Lei da actividade de mediagdo
imobiliaria), alterado pelos Regulamentos Administrativos n.os
Confirmagéo da declaragéo 17/2014 e 13/2018, berr\ como as nbrisa:ées previstas nos

diplomas legais aplicaveis, para o exercicio da actividade de
mediacao imobiliaria na RAEM;

3. As informacdes apresentadas neste boletim de requerimento ¥

|:|Confirmo que concordo com o contetdo da declaragdo @

2) Carregamento de documentos

» Documento de identidade: Caso seja residente de Macau, deve seleccionar
“Autorizo a extraccdo da imagem do Bilhete de Identidade de Residente de
Macau da Direccao dos Servicos de Identificacdo” ; caso ndo seja residente,

deve carregar o documento de identificagdo

Documentos de identidade ()

D Autorizo a extraccao da imagem do Bilhete de Identidade de Residente de Macau da Direccao dos Servigos de
|dentificagao

» Fotografia recente a cores, de fundo branco, de 1 1/2 polegadas, sem chapéu:
Pressionar “Autorizo a extrac¢do da imagem do documento de identificacdo de
“Minhas Fotografias” da Conta tnica de Macau” para escolher a fotografia ou
“Carregar por si mesmo” para carregar a fotografia.

Observacga: O IH pode solicitar a entrega de fotografia que n& satisfaG@ o0s
requisitos previstos ou que tenha sido utilizada para o requerimento da licen@
de agente imobili&io

Fotografia recente a cores, de fundo branco, de 1 /2 polegadas, sem chapéu (%)

®) Autorizo a extraccio da fotografia do documento de identificacao de “Minhas Fotografias” da Conta Unica de Macau

Carregar por si mesmo

Escolha fotografia

V. 202605 3 Licenca de agente imobiliario
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» Ficheiro de imagem do certificado de qualificagdes académicas: Carregue o
certificado correspondente as qualificacdes académicas introduzidas
Nota: Caso tenha concluido o “Curso complementar para a licenga de agente
imobiliario”, realizado pela Direc¢do dos Servigos para os Assuntos Laborais
(DSAL), ou o “Curso complementar sobre os requisitos para o exercicio da
actividade de agente imobilidrio”, realizado pela “Universidade Politécnica de
Macau”, o sistema ira inserir automaticamente os dados, ndo é necessario a
introdug® dos dados.

Ficheiro de imagem do certificado de qualificagdes académicas (carregue um certificado correspondente ®
as qualificacdes académicas introduzidas)

T, Upload do ficheiro

» Certificado de registo criminal (para o efeito de “requerimento de licenca de
agente imobiliario”):
Caso opte pelo servico de remessa, deve pressionar: “Foi solicitado o envio
para o Instituto de Habitagao”
Caso escolha receber o documento por meio electronico, deve pressionar
“Carregar por si mesmo” para carregar o ficheiro electronico completo
Caso escolha receber o documento em suporte de papel, deve pressionar
“Carregar por si mesmo” para carregar o ficheiro digitalizado e entregar o

original em suporte de papel ao [H

Certificado de registo criminal (para o efeito de "requerimento de licenca de agente imobiliario”) ()

®) Foi solicitado o envio para o Instituto de Habitacado Carregar por si mesmo

V. 202605 4 Licenca de agente imobiliario
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3) Confirmacédo das informagdes

» Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessario alterar os

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar ‘“Confirmar
apresentacdo”.

Licenga de agente imobilidrio - Novo requerimento

Procedimentos de requerimento | Confirmagdo das informacdes

© Preenchimento dos dados
Informacées do requerente
© Upload do ficheiro

Confirmacdo das informagdes

InformagGes do pagamento

Qualificacdes académicas

mento | Volt | Guardar temporariamente Confirmar apresentacdo

4) Informagdes sobre o pagamento

» Consultar o valor da taxa a ser paga, pressionar “Pagar agora” e concluir o
pagamento online

Licena de agente imobiliério - Novo requerimento

Procedimentos de requerimento »
Informagdes do pagamento

© Preenchimento dos dados

Pormenores do pagamento

Montante Subtotal
© Upload do ficheiro
Concessdo da licenca de agente imobiliério 1500 1,500
© Confirmaggo das informagdes s i 1580
Informagdes do pagamento
Canal de pagamento

. GPEE
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4. Requerimento enviado com sucesso
1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar
“Descarregar recibo”
2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar

requerimento”

MO T (o ) 888 €O 5 s

de

° Requerimento enviado com sucesso

56202301862

2026-04-17 144202

74a51cdc630944241776407752060
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2. Renovaciao
1. Acesso a Conta unica de Macau

1) Entrar na pagina electronica da Conta unica de Macau (https://account.gov.mo),

usar o nome da conta e a senha da conta individual da “Conta tinica de Macau”

[

£ o

2. Escolha de servicos
1) Pressionar “Servigos”

2) Licenga de agente imobiliario - Renovagao, pressionar “Aceder”

/V\ B 8 & 8 60 5 e
S ﬁ _— |

I |Lic=ngadelgennimohilli'rin

Consultar o estado da licenca Aceder

Consultar o registo do requerimenta Aceder

Novo requerimenta Aceder

Emissao de 2. via Aceder

Alteragéo de dados Aceder

Suspensio Aceder

V. 202605 7 Licenca de agente imobiliario
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3. Apresentacao de dados
1) Inserir os dados

» Confirmacdo da declaragao:
1) O contetido da declaragdo sera automaticamente retirado da caixa
seleccionada

2) Ler o contetido com aten¢do e pressionar “Confirmar”

Confirmagao da declaragao

Renovagio da declaragio: -

Declaro que continuo a reunir 0s requisitos exigidos no n.® 1 do
artigo 12 & no artigo 6.° da Lei n.° 16/2012 (Lei da actividade
de mediagdo imobiliaria), alterada pela Lei n.® 7/2014, para a
concessdo e renovacao da licenga de agente imobiliario

1. Possuir capacidade de exercicio de direitos;

2. Possuir idoneidade;

3 Niao estar em divida com a RAEM por quaisquer

contribuicges e impostos;

Confirmacdo da declaragio .
4. Ter concluido, com aproveitamento, o ensino secundario

complementar e ter obtido aprovacao no exame de habilitacao ¥

Dnnﬂrmo que concordo com o conteldo da declaracdo

2) Carregamento de documentos

» Documento de identidade: Caso seja residente de Macau, deve seleccionar
“Autorizo a extraccdo da imagem do Bilhete de Identidade de Residente de
Macau da Direc¢do dos Servigos de Identificagdo™; caso ndo seja residente,

deve carregar o documento de identificagdo

Documentos de identidade (2

D Autorizo a extracgao da imagem do Bilhete de Identidade de Residente de Macau da Direccdo dos Servicos de Identificacao

» Fotografia recente a cores, de fundo branco, de 1 1/2 polegadas, sem chapéu:
Pressionar “Autorizo a extrac¢do da imagem do documento de identificacdo de
“Minhas Fotografias” da Conta tnica de Macau” para escolher a fotografia ou
“Carregar por si mesmo” para carregar a fotografia
Observacga: O IH pode solicitar a entrega de fotografia que n& satisfaG@ os
requisitos previstos ou que tenha sido utilizada para o requerimento da licen@
de agente imobili&io

Fotografia recente a cores, de fundo branco, de 1 '/: polegadas, sem chapéu ()

| ® Autorizo a extracgdo da fotografia do documento de identificagdo de "Minhas Fotografias” da Conta Unica de Macau Carregar por si mesmo

Escolha fotografia

V. 202605 8 Licenca de agente imobiliario



o

MM MNTBERBE

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

B B R
Instituto de Habitacao
» Certificado de registo criminal (para o efeito de “requerimento de licenca de
agente imobilidrio”):
Caso opte pelo servico de remessa, deve pressionar: “Foi solicitado o envio
para o Instituto de Habitag¢ao”
Caso escolha receber o documento por meio electronico, deve pressionar
“Carregar por si mesmo” para carregar o ficheiro electronico completo
Caso escolha receber o documento em suporte de papel, deve pressionar
“Carregar por si mesmo” para carregar o ficheiro digitalizado e entregar o

original em suporte de papel ao IH

Certificado de registo criminal (para o efeito de "requerimento de licenca de agente imobiliario”) ()

| (® Foi solicitado o envio para o Instituto de Habitagdo Carregar por si mesmo

3) Confirmagédo das informagoes

» Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessario alterar os
dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar ‘“Confirmar

apresentacao”
rA AN - T T o e v W =

Licenga de agente imobiliério - Renovagao

Procedimentos de requerimento G ooz "
| confirmagao das informagdes

© Preenchimento dos dados
Informacdes do requerente
© Upload do ficheiro

Confirmagdo das informagBes

Informagdes do pagamento

Informacaes de contacto

[ ] o =

V. 202605 9 Licenca de agente imobiliario
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4) Informagdes sobre 0 pagamento

» Consultar o valor da taxa a ser paga, pressionar “Pagar agora” e concluir o
pagamento online

Licenca de agente imobilirio - Renovagio

Procedimentos de requerimento

| informagses do pagamento

© Preenchimento dos dados

Pormenores do pagamento Montante Subtotal
@ Upload do ficheiro

Renovagdo de licenca de agente imobilirio 1500 1500
© Confirmacio das informagdes Total MOP 1,500

Informagdes do pagamento
Canal de pagamento

4. Requerimento enviado com sucesso
1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar
“Descarregar recibo”
2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar

requerimento”

IV TR P & e 0 =
Licenca de agente imobiliério - Renovacio

° Requerimento enviado com sucesso

Numes 58202300471

2026-04-17 15:24:52

8c38200820242351776410671604

e pode descarregar o recibo. Pode iniciar sess3o em [Conta Unica de Macau] para verificar o progresso deste requerimento

V. 202605 10 Licenca de agente imobiliario
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3. Emissio de 2.7 via
1. Acesso a Conta unica de Macau

1) Entrar na pagina electronica da Conta unica de Macau (https://account.gov.mo),

usar o nome da conta e a senha da conta individual da “Conta tinica de Macau”

[

£ o

2. Escolha de servicos
1) Pressionar “Servigos”

2) Licenga de agente imobiliario — Emissao de 2.? via, pressionar “Aceder”

& an '@ o X, safpusersov

— | Licenca de agente imobiliirio

Consultar o estada da licenca Aceder
Consultar o registo do requerimento Aceder
Nova requerimento Aceder
Renovagao Aceder
Emissao de 2 via Aceder | q
Alteragao de dados Aceder

Suspensio Aceder

V. 202605 11 Licenca de agente imobiliario
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3. Apresentacao de dados
1) Inserir os dados
» Emissé& de 2.%via: Motivo do requerimento de emiss& de 2.%via

Informacdes sobre o requerimento da emissédo de 2.2 via

* Motivo do requerimento de emisséao de 2.2 via

» Confirmagao da declaracao
1) O contetido da declaragdo sera automaticamente retirado da caixa
seleccionada

2) Ler o conteudo com atengdo e pressionar “Confirmar”

Confirmagao da declaracio

1. As informagdes apresentadas neste boletim de requerimento &
e as declaragoes sao verdadeiras, tendo pleno conhecimento de
que, caso tenha prestado declaragdes falsas ou tenha entregue
documentos falsificados, poderei incorrer em  eventuais
responsabilidades civis ou penais;

2. Eu tem conhecimento de que a falsificacdo de documento &
punida com pena de priso até 3 anos ou com pena de multa,
de acardo com o disposta do artigo 244.° do Cadigo Penal;

3. Eu autoriza que os respectivos dados possam ser verificados
Confirmagao da declaragao & conferidos pelo IH junto de outros servicos do Governo,
organismos pblicos ou privados, ou com as pessoas
relacionadas, e autoriza que os servicos do Governo, ¥

El:onfirmo que concordo com o contetido da declaracao |

2) Confirmacédo das informagoes

» Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessario alterar os

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar

NAY
apresentagao’.
- A
Licenca de agente
Confirmac3o das informagdes
Informagdes do pagamento
Informagdes de contacto

Informaces sobre o requerimento da emissdo de 2. via

Confirmagio da declarado

=l
:

V. 202605 12 Licenca de agente imobiliario
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3) Informagdes sobre 0 pagamento
» Consultar o valor da taxa a ser paga, pressionar “Pagar agora” e concluir o

pagamento online

Licenca de agente imobiliario - Emisséo de 2.° via
Procedimentos de requerimento
s | Informagses do pagamento

© Preenchimento dos dados
Pormenores do pagamento Montante Subtotal

@ Confirmacio das informacdes
Emiss3o da 2.4 via da ficenca de agente imobilidrio 500 500

Informagdes do pagamento Toml MOP 500
Canal de pagamento
Pagar agora

4. Requerimento enviado com sucesso
1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar

“Descarregar recibo”
2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar

requerimento”

Vala SE-S¢ D sexfo-

Licenga de agento i

@ Requerimento enviado com sucesso

54202300764
2026.04-17 14:57:03
363958a3c46340621776408974752

2026/05/04

comunieado a0 requerente por via electrénica no prazo de 10 dias

V. 202605 13 Licenca de agente imobiliario
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4. Alteracao de dados
4 (1) Alteracao do nome e da fotografia
1. Acesso a Conta tinica de Macau
1) Entrar na pagina electronica da Conta unica de Macau (https://account.gov.mo),

usar o nome da conta e a senha da conta individual da “Conta tinica de Macau”

£ o

V. 202605 14 Licenca de agente imobiliario
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2. Escolha de servicos
1) Pressionar “Servigos”
2) Licenga de agente imobiliario - Altera¢ao de dados, pressionar “Aceder”
3) Pressionar “Alterag® do nome e da fotografia”

RN B

M —Bid nseri Q
— 7 |ticenca de agente imobilisrio ﬁ

Consultar o estado da licenca Aceder
Consultar o registo do requerimento Aceder
Novo requerimento Aceder
Renovacao Aceder
Emissao de 2* via Aceder
Alteragaa de dados Aceder | i
Suspensdo Aceder

Alteracio de dados

Alteraciio das informacaes de residéncia e de contacto >

Alteragio do nome e da fotografia > i

V. 202605 15 Licenca de agente imobiliario
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3. Apresentacao de dados
1) Inserir os dados

» Caso o nome seja alterado, deve apresentar um certificado de dados pessoais e
documentos de identificacao
Documento de identificagdo: Caso seja residente de Macau, deve seleccionar
“Autorizo a extrac¢do da imagem do Bilhete de Identidade de Residente de
Macau da Direccao dos Servicos de Identificacdo” ; caso ndo seja residente,

deve carregar o documento de identifica¢do

| Certificado de dados pessoais

T, Upload do ficheiro

Formatos: PDF, JPG, PNG. Os ficheiros nao podem exceder 5 MB

Documentos de identificacdo

DAutorizc a extracgdo da imagem do Bilhete de Identidade de Residente de Macau da Direcgdo dos Servigos de Identificagdo

» Para actualizar a fotografia, pressionar “Sim” e seleccionar “Autorizo a
extrac¢ao da fotografia do documento de identifica¢do de “Minhas fotografias”
da Conta Unica de Macau”, seleccionar a fotografia ou “Carregar por si mesmo”

para Upload do ficheiro; caso ndo seja necessario alterar, seleccionar “Nao”

Actualizar fotografia do agente

* Deseja actualizar fotografia?

Autorizo a extracgdo da fotografia do documento de identificagéo de *Minhas Fotografias” da Conta Unica de Macau @ Carregar por si mesmo

I, Upload do ficheiro

» Confirmac¢do da declaragdo

1) O conteudo da declaragdo sera automaticamente retirado da caixa
seleccionada

2) Ler o contetido com atengdo e pressionar “Confirmar”

Confirmagao da declaragao

1. As informagges apresentadas neste boletim de requerimento &
e as declaragdes sao verdadeiras, tendo pleno conhecimento de
que, caso tenha prestado declaragdes falsas ou tenha entregue
documentos falsificados, poderei incorrer em  eventuais
responsabilidades civis ou penais;

2. Eu tem conhecimento de que a falsificacao de documento é
punida com pena de prisia até 3 anos ou com pena de multa,
de acordo com o disposto do artigo 244.° do Cédigo Penal;
conflrmaqao da decla racao 3. Eu autoriza que os respectivos dados possam ser verificados

e conferidos pelo IH junto de outros servicos do Gowverno,

organismos  publicos ou privados, ou com as pessoas
relacionadas, e autoriza que os servicos do Governo,¥

|:| Confirmo que concordo com o contetido da declaracdo Ijl
Conhrmar

V. 202605 16 Licenca de agente imobiliario
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2) Confirmacédo das informagdes

» Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessario alterar os
dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar ‘“‘Confirmar

apresentacdo”.

Licenca de agente

Confirmagdo das informagdes

Informacdes do pagamento

Informagges de contacto

Alterar i i i -

3) Informagdes sobre o pagamento

» Consultar o valor da taxa a ser paga, pressionar “Pagar agora” e concluir o

pagamento online

Licenca de agente imobilidrio - Alteragéo do nome e da fotografia

Procedimentos de requerimento |\ Lo

© Preenchimento dos dados
Pormenores do pagamento Montante Subtotal
@ Confirmagdo das informagdes

Informages do pagamento ot MoP 500

) ()| D]

V. 202605 17 Licenca de agente imobiliario
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4. Requerimento enviado com sucesso
1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar
“Descarregar recibo”
2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar

requerimento”

I\ 2 (e [ & & 38 CO 5 e

imobiliirio - Alteragao de da fotografia

° Requerimento enviado com sucesso

55202303757

2026-04-17 15:37:43

Tfbaehfiafsi4aa01 776411411053
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4(2) Alteracao das informacoes de residéncia e de contacto
1. Acesso a Conta tinica de Macau

1) Entrar na pagina electronica da Conta unica de Macau (https://account.gov.mo),

usar o nome da conta e a senha da conta individual da “Conta tinica de Macau”

£ o
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2. Escolha de servicos
1) Pressionar “Servigos”
2) Licenga de agente imobiliario - Altera¢ao de dados, pressionar “Aceder”
3) Pressionar “Alteracg® das informag®s de residécia e de contacto”

—Fa (0 , R E RN
R— o
Consultar o estado da licenca Aceder
Consultar o registo do requerimento Aceder
Novo requermento Aceder
Renovao Aceder
Emissao de 2* via Aceder
I Alteracio de dados Aceder I i
Suspensic Aceder

VO o (o D = 0 -

Alteracio de dados

Alteraciio das informacaes de residéncia e de contacto >

Alteragio do nome e da fotografia >
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3. Apresentacao de dados
1) Inserir os dados

» Se o requerente necessitar de alterar a sua residéncia, introduza o endereco de

residéncia

Actualizar endereco residencial

# Morada

» Se o requerente necessitar de alterar os dados de contacto, o requerente deve

escolher o meio pretendido para recepgdo das informagdes e fornecer o nimero

de contacto em Macau

Actualizar informagées de contacto

Meio pretendido para recepgdo das informagdes (pode escolher mais do que uma opgao)

Correio electrénico SMS

# Numero de contacto em Macau (seleccdes multiplas permitidas)

Telefone de rede fixa (Macau) [ Telemovel (Macau)

» Confirmagao da declaracao
1) O conteudo da declaracdo sera automaticamente retirado da caixa
seleccionada
2) Ler o contetdo com atengdo e pressionar “Confirmar”

Confirmacédo da declaracio

1. As informagGes apresentadas neste boletim de requerimento &
e as declara¢des sao verdadeiras, tendo pleno conhecimento de
que, caso tenha prestado declarages falsas ou tenha entregue
documentos falsificados, poderei incorrer em  eventuais
responsabilidades civis ou penais;

2. Eu tem conhecimento de que a falsificagio de documento é
punida com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa,

) de acordo com o disposto do artigo 244.° do Cédigo Penal;
Conflrmagao da declarat;ao 3. Eu autoriza que os respectivos dados possam ser verificados

e conferidos pelo IH junto de outros servicos do Governo,
organismos publicos ou privados, ou com as pessoas
relacionadas, e autoriza que os servicos do Governo, ¥

|:| Confirmo que concordo com o contetido da declaragao
=
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2) Confirmacédo das informagdes

» Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessario alterar os
dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar ‘“Confirmar

apresentacdo”.

Procedimentos de requerimento L _
Confirmagio das informagdes

© Preenchimento dos dados
Licenca de agente

Confirmagdo das informagdes

Actualizar enderego residencial

Actualizar informagbes de contacto

Confirmagao da declaragio

4. Requerimento enviado com sucesso
1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar
“Descarregar recibo”
2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar

requerimento”

CoogeTranse

55202303759

2026-04-17 15:57:18
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5. Suspensio
1. Acesso a Conta unica de Macau

1) Entrar na pagina electronica da Conta unica de Macau (https://account.gov.mo),

usar o nome da conta e a senha da conta individual da “Conta tinica de Macau”

[

£ o

2. Escolha de servicos
1) Pressionar “Servigos”
2) Licen@ de agente imobili&io — Suspensao, pressionar “Aceder”

P (s P 888 €O %

. . .
Aceder

o ey
Consultar o estado da licenga Aceder
Consultar o registo da requerimento Aceder
Mowo requerimento Aceder
Renavacio Aceder
Emissio de 24 via Aceder
Alteracao de dados Aceder
Levantamento da suspensio Aceder
Cancelamento Aceder
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3. Apresentacido de dados
1) Inserir os dados

» Selecionar a data de inicio da suspensdo e data do fim da suspensao
Nota:
O prazo de suspens& da licen@ n& pode ser superior a 12 meses, seguidos ou
interpolados, dentro do prazo de validade da licen@
Ap&G decorrido o prazo de suspenséb da licen@, sem que tenha sido levantada
a suspensap, a licen@ €écancelada
As datas vdidas de inTio e de termo da suspens& de licen@ sé& aquelas que
forem determinadas na notificagg a efectuar pelo IH

Prazo de suspensio

* Data de inicio da suspensado * Data de fim da suspensdo

» Confirmagao da declaracao
1) O contetido da declaragdo sera automaticamente retirado da caixa
seleccionada

2) Ler o conteudo com atengdo e pressionar “Confirmar”

Confirmacao da declaragéo

1. As informacdes apresentadas neste boletim de requerimento &
e as declaragdes sao verdadeiras, tendo pleno conhecimento de
que, caso tenha prestado declaragées falsas ou tenha entregue
documentos falsificados, poderei incorrer em  eventuais
responsabilidades civis ou penais;

2. Eu tem conhecimento de que a falsificacdo de documento ¢
punida com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa,
de acordo com o disposto do artigo 244.° do Cédigo Penal;

3. Eu autoriza que os respectivos dados possam ser verificados
e conferidos pelo IH junto de outros servicos do Governo,
Confirmacio da declaragio organismos publicos ou privados, ou com as pessoas
relacionadas, e autoriza que os servicos do Governo, ¥

Confirmo que concordo com o contetdo da declaragao
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2) Confirmacédo das informagdes

» Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessario alterar os
dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar ‘“Confirmar

apresentacdo”.

Procedimentos de requerimento - -
Confirmagdo das informagdes

© Preenchimento dos dados

Informagaes sebre a lizenga

Confirmagdo das informacdes

Informagses de contacto

Prazo de suspensio

Confirmagao da declarage

4. Requerimento enviado com sucesso
1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar
“Descarregar recibo”
2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar

requerimento”

Licanga de agents imobiliiric - Suspensio

° Requerimento enviado com sucesso

Nimer 55202303770

2026-04-17 16:04:50
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6. Levantamento da suspensiao
1. Acesso a Conta unica de Macau

1) Entrar na pagina electronica da Conta unica de Macau (https://account.gov.mo),

usar o nome da conta e a senha da conta individual da “Conta tinica de Macau”

2. Escolha de servicos
1) Pressionar “Servigos”
2) Licenga de agente imobiliario — Levantamento da suspensdo, pressionar

“Aceder”

N7 (s ) 888 0 5

- . Licenga de agente imobiliario

Consultar o estado da licena Aceder

Consular o registo do reguerimento Aceder

Nova requerimento Aceder

Emissio de 27 via Aceder
Ahteragio de dados Aceder
Suspensao Aceder

Levantamento da suspensio Aceder | i

Cancelamento Aceder
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3. Apresentacido de dados
1) Inserir os dados

» Os requisitos para o exercicio da actividade abaixo referidos foram alterados:
pressionar “Nao ha alteracdes aos requisitos para o exercicio da actividade”
Nota: Caso escolha “Ha alterag®s aos requisitos para 0 exerctio da
actividade”, deve, em primeiro lugar, submeter o pedido de alteragd® dos
requisitos para o exerc Tio da actividade

SR

Os isitos para o icio da abaixo referidos foram alf

® Nzo ha alteragdes aos requisitos para o exercicio da actividade. Ha alteragdes aos requisitos para o exercicio da actividade.

» Confirmagao da declaracao
1) O contetido da declaragdo sera automaticamente retirado da caixa
seleccionada

2) Ler o conteudo com atengdo e pressionar “Confirmar”

Confirmagao da declaracao

1. As informacdes apresentadas neste boletim de requerimento &
e as declaracGes sdo verdadeiras, tendo pleno conhecimento de
que, caso tenha prestado declaracdes falsas ou tenha entregue
documentos falsificados, poderei incorrer em  eventuais
responsabilidades civis ou penais;

2. Eu tem conhecimento de que a falsificacdo de documento €
punida com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa,
de acordo com o disposto do artigo 244.° do Codigo Penal;

3. Eu autoriza que os respectivos dados possam ser verificados
e conferidos pelo IH junto de outros servicos do Governo,
organismos publicos ou privados, ou com as pessoas
relacionadas, e autoriza que os servicos do Governo, ¥

Confirmo que concordo com o contetido da declaracao W

» Selecionar a data de cancelamento de suspensao proposta
Nota: A data vdida de in Tio do levantamento da suspensé&b de licen@ &
aquela que for determinada na notificacg a efectuar pelo IH

Confirmacao da declaracdo

Data de | to de susp prop

 Data de cancelamento de

suspensao proposta
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2) Confirmacédo das informagdes

» Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessario alterar os
dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar ‘“Confirmar

apresentacdo”.

Licenca de agente imobiliario - L da

Procedimentos de

- Confirmagao das informagdes
requerimento

€ Preenchimento Informagées sobre a licenca
dos dados

Confirmagao
das
informagoes

Informagdes de contacto

Os isitos para o io da activi abaixo i foram

Data de 1 de = -

Confirmacio da declaracio

O conteddo da declaragao foi confirmado
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4. Requerimento enviado com sucesso
1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar
“Descarregar recibo”
2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar

requerimento”

VO 2 (oo ) 8 & 8 €0 %

55202303810

2026-04-20 11:08:44
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7. Cancelamento
1. Acesso a Conta unica de Macau

1) Entrar na pagina electronica da Conta unica de Macau (https://account.gov.mo),

usar o nome da conta e a senha da conta individual da “Conta tinica de Macau”

[

£ o

2. Escolha de servicos
1) Pressionar “Servigos”

2) Licenga de agente imobiliario — Cancelamento, pressionar “Aceder”

o (i ) 8 8% OO T e
i I énico de [i d: ividade de mediagie imobiliaria Aceder
3
Consultar o estago da licenga Aceder
Consultar o registo da requerimenta Aceder
Mowo requerimento Aceder
Renouago Aceder
Emissio de 2.° via Aceder
Alterago de dados Aceder
Suspensin Aceder
Levantamento da suspensso Aceder
= i | q
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3. Apresentacido de dados
1) Inserir os dados

» Escolher a data de cancelamento
Nota: A data vdida de in Tio do cancelamento da licenG@ €aquela que for
determinada na notificaga a efectuar pelo IH

Data do cancelamento

# Data de cancelamento proposta

» Confirmagao da declaracao
1) O contetido da declaragdo sera automaticamente retirado da caixa
seleccionada

2) Ler o conteudo com atengdo e pressionar “Confirmar”

Confirmacio da declaragio

1. As informacdes apresentadas neste boletim de requerimento®
e as declaragdes sao verdadeiras, tendo pleno conhecimento de;
que, caso tenha prestado declaragses falsas ou tenha entregue!
documentos falsificados, poderei incorrer em  eventuais,
responsabilidades civis ou penais;

2 Eutem imento de que a falsificacio de &
punida com pena de priséo até 3 anos ou com pena de multa,
de acordo com o disposto do artigo 244.° do Codigo Penal;

Confirmacao da declaracio 3. Eu autoriza que o respectivos dados possam ser verificados

conferides pelo IH junto de outros serviges do Governo,
organismos  publicos ou privados, ou com as pessoas
relacionadas, e autoriza que os servicos do Governo, organismos

DConfirmo que concordo com o contetido da declaragao @
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2) Confirmacédo das informagdes

» Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessario alterar os

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar ‘“Confirmar

apresentacdo”.

G B sexPo

N\ =

Licenga de agente imobilirio - Cancelamento

Procedimentos de

requerimento Confirmagdo das informagdes

© Preenchimento dos dados Licenca de agente

Confirmagao das
informagdes

Informages de contacto

| Valta | Guardar temporariamente: | Confirmar apresentagio |

4. Requerimento enviado com sucesso

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar

“Descarregar recibo”

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar

requerimento”

VD 2= C ‘ B &0 =
Licenga de agente imobiliario - Cancelamento

° Requerimento enviado com sucesso

55202303773

2026-04-17 16:45:16

uerimento com sucesso e pode descarregar o recibo. Pode iniciar sess30 em (Conta Unica de Macau] para verificar o progresso deste requerimento.
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8. Apresentacdo de documentos complementares / correccio das informacdes
1. Acesso a Conta unica de Macau

1) Entrar na pagina electronica da Conta unica de Macau (https://account.gov.mo),

usar o nome da conta e a senha da conta individual da “Conta tinica de Macau”
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2. Escolha de servicos

1) Pressionar “Servigos”

2) Licenga de agente imobiliario — Consultar o registo do requerimento,
pressionar “Aceder”

3) Escolher “Apresentagdo de documentos complementares / Corre¢do das
informacgdes”

& P 9 X, safpusersay

wes | Inserivo conteido de pesquisa
—— ﬁ
Todes  Assunto  Entidade

"

Sericos Operagio

0 doC ivo de Autorizagio de Residencia Aceder

"] Requerimento electronico de licena da actividade de mediagao imobiliiria Aceder

=
Consultar o estado da licenca Aceder
E— o |€

Nowo requerimento Aceder

Renowvacac Aceder

Emissao de 27 via Aceder

Alteragdo de dados Aceder

imobiliério - Consultar o registo do requerimento.

Mimero da requeriment to Tipo de requerimento Data do requerimento.

T ——r— e ' e —

55202303770 Suspensio 226-04-17

55202303769 Actualizacao de outrasinformagoes | R 2026-04-17 Bagetime requrimeny  Descanegar ot
55202303768 Actualizagao das informages de ficenca [ F 2026-04-17

55202303767 Actualizagéo das informacges de ficenca | 2026-04-17

SB02300471 Renavacio 2026-04-17

54202300764 Emisso de 21 via da licenga Recuerimento em processo 2026-04-17
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3. Apresentaciao de documentos complementares
1) Correcédo das informagdes

» Introduza as informagdes corrigidas os documentos complementares

carregados

Procedimentos de requerimento

Corregdodas © wotivo da alterag3o de informagdes

Confirmag3o das

| Corragio das ntormagies

Licenca de ageate

Informagées de contacto

Atesar nome servios

2) Confirmagéao das informagoes

» Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessario alterar os
dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar

apresentacao”.

requerimento © Motivoda alteracdo de informagBes

© Corregio das

informagdes

Confirmacéo das informagdes
Confirmacdo das .
informagbes Licenca de agente

Informages de contacto

4|

Encerramento Volta Guardar temporariamente Confirmar apresentacio
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4. Informacgdes corrigidas dos documentos complementares carregados com
sucesso
1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar
“Descarregar recibo”
2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar
requerimento”

€D
conteddo de pesquisa &’) 9 :: L J 0 b4 safpusers8 v

Licenga de agente imobiliario - Alteragdo do nome e da f (Corregao das inf Ges e do de d
complementares)

° Informacgdes corrigidas e documentos carregados com sucessso

Namero do requerimento 55202303771

Tempo do requerimento 2026-04-17 16:38:44

Enviou o seu requerimento com sucesso e pode descarregar o recibo. Pode iniciar sessdo em [Conta Unica de Macaul  para verificar o progresso

deste requerimento

Concluido Descarregar recibo Verificar requerimento
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