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V. 202605 1 Licença de agente imobiliário 

 

1. Novo requerimento 

1. Acesso à Conta única de Macau 

1) Entrar na página electrónica da Conta única de Macau (https://account.gov.mo), 

usar o nome da conta e a senha da conta individual da “Conta única de Macau”. 

 

 

2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Licença de agente imobiliário - Novo requerimento, pressionar “Aceder” 

 

  

1 

2 

https://account.gov.mo/
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Morada: Pressionar “Obter junto da Direcção dos Serviços de Identificação” 

ou “Introduzir endereço” Insira os dados 

 

 Qualificações académicas: Inserir os dados 

Nota: Caso tenha concluído o “Curso complementar para a licença de agente 

imobiliário”, realizado pela Direcção dos Serviços para os Assuntos Laborais 

(DSAL), ou o “Curso complementar sobre os requisitos para o exercício da 

actividade de agente imobiliário”, realizado pela “Universidade Politécnica de 

Macau”, o sistema irá inserir automaticamente os dados, não é necessário a 

introdução dos dados. 

 

 Informações de contacto: Escolher o meio adequado para a recepção de 

mensagens e indicar o número de telefone de contacto de Macau 
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 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar” 

 

 

 

 

2) Carregamento de documentos 

 Documento de identidade: Caso seja residente de Macau, deve seleccionar 

“Autorizo a extracção da imagem do Bilhete de Identidade de Residente de 

Macau da Direcção dos Serviços de Identificação” ; caso não seja residente, 

deve carregar o documento de identificação 

 
 Fotografia recente a cores, de fundo branco, de 1 1/2 polegadas, sem chapéu: 

Pressionar “Autorizo a extracção da imagem do documento de identificação de 

“Minhas Fotografias” da Conta única de Macau” para escolher a fotografia ou 

“Carregar por si mesmo” para carregar a fotografia. 

Observação: O IH pode solicitar a entrega de fotografia que não satisfaça os 

requisitos previstos ou que tenha sido utilizada para o requerimento da licença 

de agente imobiliário 
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 Ficheiro de imagem do certificado de qualificações académicas: Carregue o 

certificado correspondente às qualificações académicas introduzidas 

Nota: Caso tenha concluído o “Curso complementar para a licença de agente 

imobiliário”, realizado pela Direcção dos Serviços para os Assuntos Laborais 

(DSAL), ou o “Curso complementar sobre os requisitos para o exercício da 

actividade de agente imobiliário”, realizado pela “Universidade Politécnica de 

Macau”, o sistema irá inserir automaticamente os dados, não é necessário a 

introdução dos dados. 

 

 Certificado de registo criminal (para o efeito de “requerimento de licença de 

agente imobiliário”):  

Caso opte pelo serviço de remessa, deve pressionar: “Foi solicitado o envio 

para o Instituto de Habitação” 

Caso escolha receber o documento por meio electrónico, deve pressionar 

“Carregar por si mesmo” para carregar o ficheiro electrónico completo 

Caso escolha receber o documento em suporte de papel, deve pressionar 

“Carregar por si mesmo” para carregar o ficheiro digitalizado e entregar o 

original em suporte de papel ao IH 
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3) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 

 

 

4) Informações sobre o pagamento 

 Consultar o valor da taxa a ser paga, pressionar “Pagar agora” e concluir o 

pagamento online 
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4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 
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2. Renovação 

1. Acesso à Conta única de Macau 

1) Entrar na página electrónica da Conta única de Macau (https://account.gov.mo), 

usar o nome da conta e a senha da conta individual da “Conta única de Macau” 

 

 

2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Licença de agente imobiliário - Renovação, pressionar “Aceder” 

 

  

1 

2 

https://account.gov.mo/
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Confirmação da declaração: 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar”  

 

 

 

2) Carregamento de documentos 

 Documento de identidade: Caso seja residente de Macau, deve seleccionar 

“Autorizo a extracção da imagem do Bilhete de Identidade de Residente de 

Macau da Direcção dos Serviços de Identificação”; caso não seja residente, 

deve carregar o documento de identificação 

 

 Fotografia recente a cores, de fundo branco, de 1 1/2 polegadas, sem chapéu: 

Pressionar “Autorizo a extracção da imagem do documento de identificação de 

“Minhas Fotografias” da Conta única de Macau” para escolher a fotografia ou 

“Carregar por si mesmo” para carregar a fotografia 

Observação: O IH pode solicitar a entrega de fotografia que não satisfaça os 

requisitos previstos ou que tenha sido utilizada para o requerimento da licença 

de agente imobiliário 
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 Certificado de registo criminal (para o efeito de “requerimento de licença de 

agente imobiliário”):  

Caso opte pelo serviço de remessa, deve pressionar: “Foi solicitado o envio 

para o Instituto de Habitação” 

Caso escolha receber o documento por meio electrónico, deve pressionar 

“Carregar por si mesmo” para carregar o ficheiro electrónico completo 

Caso escolha receber o documento em suporte de papel, deve pressionar 

“Carregar por si mesmo” para carregar o ficheiro digitalizado e entregar o 

original em suporte de papel ao IH 

 

 

3) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação” 
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4) Informações sobre o pagamento 

 Consultar o valor da taxa a ser paga, pressionar “Pagar agora” e concluir o 

pagamento online 

 

 

4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 
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3. Emissão de 2.ª via 

1. Acesso à Conta única de Macau 

1) Entrar na página electrónica da Conta única de Macau (https://account.gov.mo), 

usar o nome da conta e a senha da conta individual da “Conta única de Macau” 

 

 

2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Licença de agente imobiliário – Emissão de 2.ª via, pressionar “Aceder” 

 

  

1 

2 

https://account.gov.mo/


 

V. 202605 12 Licença de agente imobiliário 

 

3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Emissão de 2.ª via: Motivo do requerimento de emissão de 2.ª via 

 

 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar” 

 

 

2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 
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3) Informações sobre o pagamento 

 Consultar o valor da taxa a ser paga, pressionar “Pagar agora” e concluir o 

pagamento online 

 

 

4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 
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4. Alteração de dados 

4 (1) Alteração do nome e da fotografia 

1. Acesso à Conta única de Macau 

1) Entrar na página electrónica da Conta única de Macau (https://account.gov.mo), 

usar o nome da conta e a senha da conta individual da “Conta única de Macau”  

 

 

  

https://account.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Licença de agente imobiliário - Alteração de dados, pressionar “Aceder” 

3) Pressionar “Alteração do nome e da fotografia” 

 

 

 

  

1 

2 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Caso o nome seja alterado, deve apresentar um certificado de dados pessoais e 

documentos de identificação 

Documento de identificação: Caso seja residente de Macau, deve seleccionar 

“Autorizo a extracção da imagem do Bilhete de Identidade de Residente de 

Macau da Direcção dos Serviços de Identificação” ; caso não seja residente, 

deve carregar o documento de identificação 

 

 
 Para actualizar a fotografia, pressionar “Sim” e seleccionar “Autorizo a 

extracção da fotografia do documento de identificação de “Minhas fotografias” 

da Conta Única de Macau”, seleccionar a fotografia ou “Carregar por si mesmo” 

para Upload do ficheiro; caso não seja necessário alterar, seleccionar “Não” 

 
 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar” 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 

 

 

3) Informações sobre o pagamento 

 Consultar o valor da taxa a ser paga, pressionar “Pagar agora” e concluir o 

pagamento online 

 

  



 

V. 202605 18 Licença de agente imobiliário 

 

4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 
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4(2) Alteração das informações de residência e de contacto 

1. Acesso à Conta única de Macau 

1) Entrar na página electrónica da Conta única de Macau (https://account.gov.mo), 

usar o nome da conta e a senha da conta individual da “Conta única de Macau”  

 

 

  

https://account.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Licença de agente imobiliário - Alteração de dados, pressionar “Aceder” 

3) Pressionar “Alteração das informações de residência e de contacto” 

 

 

 

  

1 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Se o requerente necessitar de alterar a sua residência, introduza o endereço de 

residência 

 
 Se o requerente necessitar de alterar os dados de contacto, o requerente deve 

escolher o meio pretendido para recepção das informações e fornecer o número 

de contacto em Macau 

 

 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar” 

 

  1 
2 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 

 

 

4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 
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5. Suspensão 

1. Acesso à Conta única de Macau 

1) Entrar na página electrónica da Conta única de Macau (https://account.gov.mo), 

usar o nome da conta e a senha da conta individual da “Conta única de Macau”  

 

 

2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Licença de agente imobiliário – Suspensão, pressionar “Aceder” 

 

  

1 

2 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Selecionar a data de início da suspensão e data do fim da suspensão 

Nota: 

O prazo de suspensão da licença não pode ser superior a 12 meses, seguidos ou 

interpolados, dentro do prazo de validade da licença 

Após decorrido o prazo de suspensão da licença, sem que tenha sido levantada 

a suspensão, a licença é cancelada 

As datas válidas de início e de termo da suspensão de licença são aquelas que 

forem determinadas na notificação a efectuar pelo IH 

 

 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar” 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 

 

 

4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 
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6. Levantamento da suspensão 

1. Acesso à Conta única de Macau 

1) Entrar na página electrónica da Conta única de Macau (https://account.gov.mo), 

usar o nome da conta e a senha da conta individual da “Conta única de Macau”  

 

 

2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Licença de agente imobiliário – Levantamento da suspensão, pressionar 

“Aceder” 

 

  

1 

2 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Os requisitos para o exercício da actividade abaixo referidos foram alterados: 

pressionar “Não há alterações aos requisitos para o exercício da actividade” 

Nota: Caso escolha “Há alterações aos requisitos para o exercício da 

actividade”, deve, em primeiro lugar, submeter o pedido de alteração dos 

requisitos para o exercício da actividade 

 

 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar” 

 

 

 

 Selecionar a data de cancelamento de suspensão proposta 

Nota: A data válida de início do levantamento da suspensão de licença é 

aquela que for determinada na notificação a efectuar pelo IH 

 
  

 

1 
2 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 
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4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 
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7. Cancelamento 

1. Acesso à Conta única de Macau 

1) Entrar na página electrónica da Conta única de Macau (https://account.gov.mo), 

usar o nome da conta e a senha da conta individual da “Conta única de Macau” 

 

 

2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Licença de agente imobiliário – Cancelamento, pressionar “Aceder” 

 

  

1 

2 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Escolher a data de cancelamento 

Nota: A data válida de início do cancelamento da licença é aquela que for 

determinada na notificação a efectuar pelo IH 

 

 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar” 

 

  1 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 

 

 

4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 
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8. Apresentação de documentos complementares / correcção das informações 

1. Acesso à Conta única de Macau 

1) Entrar na página electrónica da Conta única de Macau (https://account.gov.mo), 

usar o nome da conta e a senha da conta individual da “Conta única de Macau” 

 

  

https://account.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Licença de agente imobiliário – Consultar o registo do requerimento, 

pressionar “Aceder” 

3) Escolher “Apresentação de documentos complementares / Correção das 

informações” 

 

 

  

1 
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3. Apresentação de documentos complementares 

1) Correção das informações 

 Introduza as informações corrigidas os documentos complementares 

carregados 

 
 

2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 
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4. Informações corrigidas dos documentos complementares carregados com 

sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 
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